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Ââåäåíèå 
 

Êàêîé äîëæíà áûòü ñîâðåìåííàÿ áèáëèîòåêà è êàêîé õîòÿò åå âèäåòü ÷èòà-
òåëè: òîëüêî ëèøü èíôîðìàöèîííûì öåíòðîì èëè æå ó÷ðåæäåíèåì, ðàçóìíî 
ñî÷åòàþùèì òðàäèöèîííûå áèáëèîòå÷íûå ôóíêöèè è ïðåäîñòàâëåíèå ðàçëè÷-
íîãî ðîäà èíôîðìàöèîííûõ óñëóã íà áàçå ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ è 
òåëåêîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé? Ðàçíûå òî÷êè çðåíèÿ îáóñëîâëèâàþò ðàç-
íóþ ñòðàòåãèþ è òàêòèêó. 

Îïûò çàðóáåæíûõ áèáëèîòåê ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî áîëüøèíñòâî èç íèõ íà÷è-
íàëè àâòîìàòèçàöèþ ñ ñîçäàíèÿ ýëåêòðîííûõ áèáëèîãðàôè÷åñêèõ óêàçàòåëåé è 
áàç äàííûõ. Åñòåñòâåííûì ðåçóëüòàòîì ïðîöåññà ñòàëî ïîÿâëåíèå ýëåêòðîííîãî 
êàòàëîãà. Â Ðîññèè òàêîé ïóòü òàêæå îïðàâäàë ñåáÿ. Ñâèäåòåëüñòâî òîìó - 
íàëè÷èå ìíîæåñòâà áèáëèîòåê, â êîòîðûõ ÷èòàòåëü ìîæåò ïðîâåñòè ïîèñê â 
àâòîìàòèçèðîâàííûõ áèáëèîãðàôè÷åñêèõ ìàññèâàõ: êðóïíûå (ÃÖÍÌÁ, ÃÏÍÒÁ, 
ÁÅÍ, ÐÀÍ, ÈÍÈÎÍ ÐÀÍ) è íåáîëüøèå (ÖÁÑ ã.Äèìèòðîâà Ìîñê. îáëàñòè, ÖÁÑ 
"Êóíöåâî" ã.Ìîñêâû è äð.). 

Ñåãîäíÿ âñå ïîíèìàþò, ÷òî áåç ñîçäàíèÿ îòå÷åñòâåííûõ áèáëèîòå÷íûõ 
êîìïüþòåðíûõ ñåòåé è áåç âõîæäåíèÿ â Èíòåðíåò íåâîçìîæíî ïðåäîñòàâèòü 
÷èòàòåëþ ñâîáîäíûé äîñòóï ê èíôîðìàöèè. Ãëàâíàÿ çàäà÷à - ñîçäàíèå êîìïüþ-
òåðíîé áèáëèîòå÷íîé ñåòè, êîòîðàÿ äîëæíà îáúåäèíèòü èíôîðìàöèîííûå 
ðåñóðñû, õðàíÿùèåñÿ âî âñåõ áèáëèîòåêàõ. Ýòîò ðàñïðåäåëåííûé ðåñóðñ äîë-
æåí áûòü äîñòóïåí ïîëüçîâàòåëþ, ïðè÷åì êàê íàõîäÿùåìóñÿ â áèáëèîòåêå, òàê 
è óäàëåííîìó, äëÿ ÷åãî íåîáõîäèìà íîðìàëüíàÿ òðàíñïîðòíàÿ ñðåäà, ñóïåðìà-
ãèñòðàëü, ò.å. Èíòåðíåò. 

Áåçóñëîâíî, áèáëèîòåêè íàõîäÿòñÿ íà ðàçíûõ óðîâíÿõ ðàçâèòèÿ, è åñëè äëÿ 
îäíèõ Èíòåðíåò - ýòî íàñóùíåéøàÿ íåîáõîäèìîñòü è ðåàëüíîñòü, òî äëÿ äðóãèõ 
-äàëåêàÿ ìå÷òà. À ñëåäîâàòåëüíî, è çàäà÷è ó áèáëèîòåê ñåãîäíÿ ðàçíûå. Íåáîëü-
øèì ïåðèôåðèéíûì áèáëèîòåêàì ïðåæäå âñåãî íàäî ñòðîèòü ñâîþ ëîêàëüíóþ  
ñåòü, ïóñòü äàæå íà áàçå íåñêîëüêèõ êîìïüþòåðîâ, îáó÷èòü ïåðñîíàë è 
÷èòàòåëåé ðàáîòå ñ ñîâðåìåííûìè òåõíè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè. 

Íî â ëþáîì ñëó÷àå î ïîäêëþ÷åíèè ê ñîâðåìåííûì êàíàëàì ñâÿçè è î âûõîäå 
ê Èíòåðíåò äîëæíû äóìàòü âñå áèáëèîòåêè. 

Ïîëíàÿ àâòîìàòèçàöèÿ âñåõ áèáëèîòå÷íûõ òåõíîëîãèé - çàäà÷à äîëãàÿ è òðóä-
íàÿ äàæå ïðè íàëè÷èè äåíåã è ñïåöèàëèñòîâ. À âûõîä â Èíòåðíåò, õîòÿ áû òîëü-
êî äëÿ ïîèñêà èíôîðìàöèè, äàåò áûñòðûé è îñÿçàåìûé ðåçóëüòàò. Ýòî íåçàâè-
ñèìûé îò àâòîìàòèçàöèè áèáëèîòåê ïðîöåññ. Â ëþáîì ñëó÷àå ïî çàêîíó î áèá-
ëèîòå÷íîì äåëå áèáëèîòåêè äîëæíû ïðåäîñòàâëÿòü äîñòóï ê èíôîðìàöèè. Êàê 
îíè ýòî äåëàþò - òîëüêî íà îñíîâå ñâîèõ ôîíäîâ, ñ ïîìîùüþ ÌÁÀ èëè ÷åðåç 
Èíòåðíåò - ýòî äðóãîé âîïðîñ (6). 
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×òî òàêîå âèðòóàëüíàÿ áèáëèîòåêà? 
 

Ñîâðåìåííîå îáùåñòâî óæå ïîäõîäèò ê âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêå è ïðîãðàì-
ìíîìó îáåñïå÷åíèþ ñ ÷èñòî ïîòðåáèòåëüñêîé òî÷êè çðåíèÿ. Èìåþòñÿ âñå îñíî-
âàíèÿ ãîâîðèòü î øèðîêîì âíåäðåíèè êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé è â áèáëèî-
òå÷íóþ ïðàêòèêó. 

Çàäà÷à îñîçíàíèÿ ïðèíöèïèàëüíûõ èçìåíåíèé, êîòîðûå âûçûâàåò èñïîëü-
çîâàíèå ýòèõ òåõíîëîãèé, íå ìåíåå âàæíà, ÷åì ñàìî èñïîëüçîâàíèå. Ïî îáðàç-
íîìó âûðàæåíèþ äèðåêòîðà Áèáëèîòåêè Êîíãðåññà ÑØÀ Äæåéìñà Õ. Áèëëèíã-
òîíà "áèáëèîòåêè äîëæíû áûòü íåéòðàëüíûìè, íî õîðîøî èíôîðìèðîâàííûìè 
øòóðìàíàìè â ìîðå ðàçíîîáðàçíîé èíôîðìàöèè". 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ òåðìèíû èíôîðìàòèêè âõîäÿò è â ïîâñåäíåâíîå îáùå-
íèå, è â áèáëèîòå÷íûé ëåêñèêîí. Â áûòó èñïîëüçóþòñÿ òåðìèíû "öèôðîâàÿ 
ñâÿçü" è "öèôðîâàÿ ìóçûêà". Êîìïüþòåðíûå òåõíîëîãèè ïîðîæäàþò "öèôðîâóþ 
èíôîðìàöèþ", âûâîäÿ íåäîñòóïíûå ïðåæäå ñïåöèàëüíûå ìàòåðèàëû â ìèð êíèã. 
×èòàòåëüñêèé ñïðîñ ÷óòêî ðåàãèðóåò íà íîâûå òåõíîëîãèè. Ñåãîäíÿ ïðîôåññèÿ 
áèáëèîòåêàðÿ íà÷èíàåò àññîöèèðîâàòüñÿ íå òîëüêî ñ êíèæíûìè ïîëêàìè è 
õðàíèëèùàìè, íî è ñ ïîíÿòèåì ýëåêòðîííîé èíôîðìàöèîííîé ñóïåðìàãèñ-
òðàëè. Ïîýòîìó áèáëèîòåêàì è áèáëèîòåêàðÿì î÷åíü âàæíî âîâðåìÿ ïîíÿòü, 
ïðèíÿòü è îñâîèòü ðàçâèâàþùèåñÿ òåõíîëîãèè. 

Íîâûå òåðìèíû âíåäðÿåìûõ òåõíîëîãèé ÷àñòî âáèðàþò â ñåáÿ äîïîë-
íèòåëüíûå îòòåíêè, ïîðîé ñóùåñòâåííî èçìåíÿþùèå èõ îáùåïðèíÿòîå çíà-
÷åíèå. Èìåííî ñ ýòèõ ïîçèöèé ðàññìîòðèì òåðìèí "âèðòóàëüíûé" ïðèìåíè-
òåëüíî ê áèáëèîòå÷íûì îáúåêòàì.  

Åñëè èñõîäèòü èç òîëêîâàíèÿ, ïðèâîäèìîãî â îáùåóïîòðåáèòåëüíûõ ñëî-
âàðÿõ, òî "âèðòóàëüíûé" áóäåò îçíà÷àòü "êàæóùèéñÿ, èëëþçîðíûé, âîçìîæíûé". 

Ïîñêîëüêó çíà÷åíèå ýòîãî òåðìèíà íàñ èíòåðåñóåò â ïëàíå âíåäðåíèÿ 
êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé, îáðàòèìñÿ ê ñïåöèàëèçèðîâàííîìó "òîëêîâîìó ñëî-
âàðþ ïî âû÷èñëèòåëüíûì ñèñòåìàì". Çäåñü ñëîâî "âèðòóàëüíûé" èñïîëüçóåòñÿ â 
ðàçëè÷íûõ ñî÷åòàíèÿõ: "âèðòóàëüíàÿ ïàìÿòü", "âèðòóàëüíîå ñîåäèíåíèå", "âèð-
òóàëüíûé ìåòîä äîñòóïà", "âèðòóàëüíûé òåðìèíàë", "âèðòóàëüíàÿ ìàøèíà". Â êà-
÷åñòâå áàçîâîãî òåðìèíà âûñòóïàåò "âèðòóàëüíàÿ ìàøèíà". 

Virtual machine - ýòî "ñîâîêóïíîñòü ðåñóðñîâ, êîòîðûå ýìóëèðóþò (ïîäðà-
æàþò) ïîâåäåíèå ðåàëüíîé ìàøèíû". Â ñëîâàðå äàëåå ñîîáùàåòñÿ, ÷òî "êîíöåï-
öèÿ âèðòóàëüíîé ìàøèíû ïîÿâèëàñü â Êåìáðèäæå â êîíöå 60-õ ãîäîâ". Â ðàìêàõ 
ýòîé êîíöåïöèè âû÷èñëèòåëüíûé ïðîöåññ îïðåäåëÿåòñÿ ñîäåðæèìûì òîãî ðàáî-
÷åãî ïðîñòðàíñòâà, ê êîòîðîìó îí èìååò äîñòóï. Äàëåå ïî òåêñòó - "â âèðòóàëü-
íîé ìàøèíå íè îäèí ïðîöåññ íå ìîæåò ìîíîïîëüíî èñïîëüçîâàòü íèêàêîé 
ðåñóðñ è âñå ñèñòåìíûå ðåñóðñû ñ÷èòàþòñÿ ðåñóðñàìè ïîòåíöèàëüíî ñîâìåñò-
íîãî èñïîëüçîâàíèÿ". È ïîñëåäíåå, íà ÷òî ñòîèò îáðàòèòü âíèìàíèå, - "èñïîëü-
çîâàíèå âèðòóàëüíûõ ìàøèí îáåñïå÷èâàåò ðàçâÿçêó (isolation) ìåæäó íåñêîëü-
êèìè ïîëüçîâàòåëÿìè, ðàáîòàþùèìè â îäíîé âû÷èñëèòåëüíîé ñèñòåìå, îáåñïå-
÷èâàÿ îïðåäåëåííûé óðîâåíü çàùèòû äàííûõ". 

Òàêèì îáðàçîì, òîëêîâàíèå òåðìèíà "âèðòóàëüíûé" â ñëîâàðå ñóùåñòâåííî 
îòëè÷àåòñÿ îò îáùåóïîòðåáèòåëüñêîãî. Ïðè òàêîì ïîäõîäå çà òåðìèíîì ñêðû-
âàåòñÿ öåëàÿ ñèñòåìà  âçàèìîñâÿçàííûõ ÿâëåíèé. Ïîïðîáóåì ïðîâåñòè àíàëî-
ãèþ ïîíÿòèé äëÿ àâòîìàòèçèðîâàííûõ áèáëèîòå÷íûõ òåõíîëîãèé. Îïðåäåëèì 
ïîíÿòèå "âèðòóàëüíàÿ áèáëèîòåêà", êàê ñîâîêóïíîñòü ðåñóðñîâ, êîòîðûå 
"ýìóëèðóþò" ôóíêöèîíèðîâàíèå ðåàëüíîé áèáëèîòåêè. Ïîíÿòèå "ýìóëÿöèÿ" òàê-
æå õîðîøî óêëàäûâàåòñÿ â îáùóþ êàðòèíó ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òàêèõ áèáëèîòåê 
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-ðåàëüíîé è âèðòóàëüíîé: îäèíàêîâûå âõîäíûå äàííûå äàþò íà âûõîäå îäèíà-
êîâûå ðåçóëüòàòû. Ïðîöåññ ïîèñêà èíôîðìàöèè â âèðòóàëüíîé áèáëèîòåêå 
áóäåò îïðåäåëÿòüñÿ ñîäåðæèìûì äîñòóïíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà è 
íå áóäåò çàâèñåòü íè îò ôèçè÷åñêîãî ìåñòà ðàñïîëîæåíèÿ èíôîðìàöèîííîãî 
ðåñóðñà, íè îò ñïîñîáîâ äîñòóïà ê ýòîìó ðåñóðñó: áóäü òî åäèíè÷íûé óäàëåííûé 
ðåñóðñ èëè ñîâîêóïíûé ïðîäóêò "ñîâìåñòíûõ äåéñòâèé" äðóãèõ ðåñóðñîâ 
(íàïðèìåð ãèïåðòåêñò, ñâÿçàííûé ïî ññûëêàì ñ ðàçíîîáðàçíûìè òåêñòàìè, 
ôèçè÷åñêè ðàñïîëîæåííûìè â ðàçíûõ áèáëèîòåêàõ ìèðà). 

Â âèðòóàëüíîé áèáëèîòåêå íè îäèí ïðîöåññ äîñòóïà ê èíôîðìàöèè íå ìîæåò 
ìîíîïîëüíî èñïîëüçîâàòü íèêàêîé ðåñóðñ, è âñå èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû ñ÷è-
òàþòñÿ ðåñóðñàìè ïîòåíöèàëüíî ñîâìåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ. Ýôôåêò îáîñîá-
ëåííîñòè, èçîëÿöèè ïîëüçîâàòåëÿ äîñòèãàåòñÿ óðîâíåì çàùèòû äàííûõ, ðåàëè-
çîâàííûì â ïðîöåññå ñîçäàíèÿ âèðòóàëüíîé áèáëèîòåêè. 

Êàê âèäèì, ïðîâåäåííàÿ àíàëîãèÿ õîðîøî îïèñûâàåò äåéñòâèòåëüíîå ïîëî-
æåíèå âåùåé è âñêðûâàåò ïðèðîäó íîâîãî ÿâëåíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, âèðòóàëüíàÿ 
áèáëèîòåêà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé öåëóþ ñèñòåìó âçàèìîñâÿçàííûõ îáúåêòîâ, â 
êîòîðîé "óäàëåííûå áàçû äàííûõ" è äîñòóï â ðåæèìå îíëàéí è ò.ï. - ëèøü îòäåëüíûå 
åå ýëåìåíòû. Â ñâåòå âûøåñêàçàííîãî - Èíòåðíåò - íå áîëåå ÷åì ñðåäñòâî äëÿ ñîçäà-
íèÿ âèðòóàëüíûõ áèáëèîòåê. 

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ãîâîðèòü î "âèðòóàëüíîé áèáëèîòåêå" êàê î íîâîé 
ñèñòåìíîé ñòðóêòóðå ñîâðåìåííîé áèáëèîòåêè, êîòîðóþ ìîæíî ñîçäàâàòü èç 
"êóáèêîâ": ìèðîâûõ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, ñîâðåìåííûõ òåõíè÷åñêèõ 
ñðåäñòâ è ðàçíîîáðàçíûõ ñïîñîáîâ ïåðåäà÷è äàííûõ. Îñîçíàâ ýòî, ìû ìîæåì 
ïåðåõîäèòü ê èíòåðåñíåéøèì çàäà÷àì ïîñòðîåíèÿ òàêèõ áèáëèîòåê ñ öåëüþ 
îðãàíèçàöèè íàèáîëåå ýôôåêòèâíîãî è óäîáíîãî ñïîñîáà îáñëóæèâàíèÿ 
àáîíåíòîâ. 

Èñõîäÿ èç âûøåèçëîæåííîãî ïîíèìàíèÿ âèðòóàëüíîé áèáëèîòåêè, ìîæíî 
÷åòêî îïðåäåëèòü åå ãëàâíûå ñîñòàâëÿþùèå: èíôîðìàöèÿ êàê òàêîâàÿ, 
ñð åäñòâà åå õðàíåíèÿ (íîñèòåëè èíôîðìàöèè), ñðåäñòâà ïåðåäà÷è äííûõ è 
èíñòðó-ìåíòàëüíûå ñðåäñòâà äîñòóïà ê èíôîðìàöèè. Äðóãèìè ñëîâàìè, 
ðàçíîîáðàçíàÿ èíôîðìàöèÿ (áèáëèîãðàôè÷åñêàÿ, ôàêòîãðàôè÷åñêàÿ, 
ïîëíîòåêñòîâàÿ, çâóêîâàÿ, ãðàôè÷åñêàÿ è ò.ä.) ìîæåò íàõîäèòüñÿ ôèçè÷åñêè íà 
ëþáîì âèäå íîñèòåëÿ èíôîðìàöèè (æåñòêèå äèñêè, äèñêåòû, îïòè÷åñêèå äèñêè, 
ñòðèììåðíûå ìàã-íèòíûå ëåíòû è ò.ä.) è ïðåäîñòàâëÿòüñÿ ðàçëè÷íûìè 
ñïîñîáàìè (â ëîêàëüíîì ðåæèìå, â ðåæèìå óäàëåííîãî òåëåäîñòóïà, ðàçëè÷íûõ 
ðåæèìàõ êîìïüþòåðíûõ ñåòåé). Â òàêîì ñëó÷àå âèðòóàëüíûé ñïðàâî÷íî-
áèáëèîãðàôè÷åñêèé àïïàðàò ïðåäñòàâëÿåòñÿ êàê îäèí èç ýëåìåíòîâ âèðòóàëüíîé 
áèáëèîòåêè. Ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæíîñòè êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé ïîçâîëÿþò 
ïîëó÷àòü íå òîëüêî èíôîð-ìàöèþ ñïðàâî÷íî-áèáëèîãðàôè÷åñêîãî õàðàêòåðà, íî 
ïîëíûå òåêñòû îöèôðî-âàííûõ ïåðâîèñòî÷íèêîâ. Èìåííî ïîòîìó, ÷òî 
ñîâðåìåííûå òåëåêîììóíè-êàöèîííûå ñðåäñòâà ñâÿçè ðàñøèðèëè äîñòóï ê 
èíôîðìàöèè, ïîëó÷åíèå ñàìèõ òåêñòîâ (îöèôðîâàííûõ ïåðâè÷íûõ äîêóìåíòîâ) 
ñòàëî íå òîëüêî âîçìîæíûì, íî è ïðèâëåêàòåëüíûì. Íàìåòèëñÿ ÿâíûé êðåí â 
èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòÿõ. Ïðåäåë ìå÷òàíèé ëþáîãî ÷èòàòåëÿ - ïîëó÷èòü 
ñîäåðæàíèå ïåðâîèñòî÷íèêà èç ëþáîé òî÷êè ìèðà. Çíàÿ öåíó ñîâðåìåííîé 
èíôîðìàöèè, ïîëüçîâàòåëè âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ áóäóò îòäàâàòü ïðåäïî÷òåíèå 
òåõíîëîãèè îíëàéí ïåðåä òåõíî-ëîãèåé CD-ROM, õîòÿ îäíî äðóãîìó íå ìåøàåò 
è äîëæíî ðàçóìíî äîïîëíÿòü äðóã äðóãà â ðàçðåçå ïîëüçîâàòåëüñêèõ èíòåðåñîâ. 
Ðàöèîíàëüíîå ñî÷åòàíèå ðàç-ëè÷íûõ òåõíîëîãèé - îäíà èç çàäà÷ ñîçäàíèÿ 
âèðòóàëüíîé áèáëèîòåêè. 
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Èíòåðåñíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ ìíåíèå Ä. Õ. Áèëëèíãòîíà, äèðåêòîðà áèáëèî-
òåêè, îñíàùåííîé ðàçâèòûìè êîìïüþòåðíûìè òåõíîëîãèÿìè: "ß îïàñàþñü, ÷òî 
âñÿ ýòà ðàçíîðîäíàÿ, íåïðîâåðåííàÿ, ïîñòîÿííî ìåíÿþùàÿñÿ èíôîðìàöèÿ, êîòî-
ðóþ ìû ïîëó÷àåì ïî ñèñòåìå Èíòåðíåò, ìîæåò "çàòîïèòü" çíàíèÿ è îòáðîñèòü 
íàñ íàçàä: îò çíàíèÿ - ê èíôîðìàöèè, ê ïîëó÷åíèþ ðàçíîîáðàçíûõ "ñûðûõ" äàí-
íûõ. Ïîòîê íåñèñòåìàòèçèðîâàííîé èíôîðìàöèè äåëàåò áîëåå âàæíîé, ÷åì 
êîãäà-ëèáî, ðîëü áèáëèîòåêè â ñîðòèðîâêå è ðàñïðîñòðàíåíèè èíôîðìàöèè". 

Ýòè ñëîâà ëèøíèé ðàç óêàçûâàþò íà íåîáõîäèìîñòü ñåðüåçíîãî è ïðîäó-
ìàííîãî ïîäõîäà ê âíåäðåíèþ êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé è, â ÷àñòíîñòè, ñîçäà-
íèþ èíòåðåñíåéøåãî îáúåêòà ñîâðåìåííîé ðåàëüíîñòè - âèðòóàëüíîé áèáëèî-
òåêè (1). 
 
 

Ðåàëüíûå è âèðòóàëüíûå áèáëèîòåêè â ýðó öèôðîâûõ êîììóíèêàöèé 
 

Äî íåäàâíåãî âðåìåíè ïîçèöèè áèáëèîòåêè êàê îáùåñòâåííîãî èíñòèòóòà 
êàçàëèñü íåçûáëåìûìè è íåóÿçâèìûìè. Íåñìîòðÿ íà âîçìîæíûå íåäîñòàòêè â 
ðàáîòå êîíêðåòíûõ êíèãîõðàíèëèù, áèáëèîòåêà êàê ñîöèàëüíûé èíñòèòóò áûëà 
åäèíñòâåííûì ó÷ðåæäåíèåì, ïðîôåññèîíàëüíî çàíèìàâøèìñÿ ñáîðîì, 
ñèñòåìàòèçàöèåé, õðàíåíèåì è äîâåäåíèåì äî ïîòðåáèòåëåé èíôîðìàöèè. Ýòà 
ìîíîïîëèÿ ãàðàíòèðîâàëà áèáëèîòåêå ïðî÷íîå ìåñòî â òðàäèöèîííîé ñèñòåìå 
èíôîðìàöèîííûõ êîììóíèêàöèé: íè â êàêîì äðóãîì ìåñòå ïîòåíöèàëüíûé 
÷èòàòåëü íå ìîã ïîëó÷èòü äîñòóïà ê ïðîôåññèîíàëüíî îáðàáîòàííûì è òùà-
òåëüíî ñîõðàíÿåìûì èíôîðìàöèîííûì ìàññèâàì. 

Èíòåðíåò - òåõíîëîãèè ïðèâåëè ê ëèêâèäàöèè ìîíîïîëèè áèáëèîòåêè íà âëà-
äåíèå äàííûìè â ñèñòåìàòèçèðîâàííîì âèäå. Ðåçêîå ïîâûøåíèå ðîëè è ñòîè-
ìîñòè èíôîðìàöèè ïðèâåëè ê îáðàçîâàíèþ êðóïíûõ êîðïîðàöèé è ìåëêèõ 
ôèðì, âûïîëíÿþùèõ ïî ñóòè òðàäèöèîííûå áèáëèîòå÷íûå ôóíêöèè ïðèìåíè-
òåëüíî ê äîêóìåíòàì, ïðåäñòàâëåííûì â ýëåêòðîííîé ôîðìå. Ïîëüçîâàòåëþ,  
ñîñòîÿùåìó íà îáñëóæèâàíèè â öèôðîâîé èíôîðìàöèîííîé ñëóæáå, êàê ïðà-
âèëî, íåò íåîáõîäèìîñòè îáðàùàòüñÿ â ðåàëüíûå áèáëèîòåêè. 

Ñêëàäûâàåòñÿ ñèòóàöèÿ, êîãäà äëÿ äîñòóïà ê äîêóìåíòàì íåîáÿçàòåëüíî 
ôèçè÷åñêè îáðàùàòüñÿ â áèáëèîòåêó. ßðêèì îòðàæåíèåì ýòîé òåíäåíöèè íà 
ïðàêòèêå ÿâëÿåòñÿ òðàíñôîðìàöèÿ áèáëèîòåê â ó÷ðåæäåíèÿõ, äåÿòåëüíîñòü 
êîòîðûõ ïîñòðîåíà ïðåæäå âñåãî íà àíàëèçå èíôîðìàöèè, â îòäåëû è öåíòðû 
ïî óïðàâëåíèþ çíàíèÿìè. 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ áèáëèîòåêè è ôèðìû, çàíèìàþùèåñÿ ñáîðîì, îáðà-
áîòêîé, õðàíåíèåì è ðàñïðîñòðàíåíèåì äàííûõ â ýëåêòðîííîì âèäå, àáñîëþòíî 
íå ìåøàþò äðóã äðóãó, íå ñîñòàâëÿÿ æåñòêîé êîíêóðåíöèè. Áîëåå òîãî, íàëè÷èå 
öèôðîâûõ ìàññèâîâ ñíèìàåò çíà÷èòåëüíóþ äîëþ ÷èòàòåëüñêîé íàãðóçêè ñ 
ðåàëüíûõ êíèæíûõ ñîáðàíèé. 

Òàêèì îáðàçîì, â ñèñòåìå êîììóíèêàöèé, ãäå îñíîâíûå èíôîðìàöèîííûå 
ïîòîêè áóäóò öèðêóëèðîâàòü â ýëåêòðîííîé ôîðìå, áèáëèîòåêè ðèñêóþò óòðà-
òèòü ðîëü êëþ÷åâîãî çâåíà (2). 
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Îïûò è ïåðñïåêòèâû âèðòóàëüíîé áèáëèîòåêè 
 

Âñå ÷àùå è ÷àùå íà ñòðàíèöàõ ïåðèîäè÷åñêîé ïå÷àòè ïîÿâëÿåòñÿ ñëîâî-
ñî÷åòàíèå "âèðòóàëüíàÿ áèáëèîòåêà", "âèðòóàëèçàöèÿ áèáëèîòåê". 

Óæå èäåò ñïîð òåîðåòèêîâ - âåðíî ëè òðàêòóþòñÿ ïîíÿòèÿ, ïðàâîìåðíî ëè èõ 
ïðèìåíåíèå ê ðîññèéñêèì áèáëèîòåêàì, îòðàæàþò ëè îíè ñóùíîñòü ïðîèñ-
õîäÿùèõ â áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòè èçìåíåíèé. 

Ýòî îïðåäåëåíèå ïîÿâèëîñü äëÿ òîãî, ÷òîáû êàê-òî îòëè÷èòü òðàäèöèîííóþ 
áèáëèîòåêó, îñíîâîé êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ äîêóìåíòàëüíûé ôîíä íà áóìàæíûõ 
íîñèòåëÿõ, õðàíèëèùå, îò áèáëèîòåêè, êîòîðàÿ ñ ïîìîùüþ ñîâðåìåííûõ òåëå-
êîììóíèêàöèé è ýëåêòðîííîé òåõíèêè ñìîæåò äàòü ÷èòàòåëþ äîñòóï ê 
èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì áèáëèîòåê âñåãî ìèðà. Äà è íå òîëüêî áèáëèîòåê. 

Êîíå÷íî, êîãäà â 1991ã. Íîâîñèáèðñêàÿ îáëàñòíàÿ íàó÷íàÿ áèáëèîòåêà ïðèî-
áðåëà ïåðâûé ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð è íà÷èíàëà ñîçäàâàòü ýëåêòðîííûé 
êàòàëîã íîâûõ ïîñòóïëåíèé, ïðåäïîëàãàëñÿ ïîñòåïåííûé, ðàçìåðåííûé ïðîöåññ 
âíåäðåíèÿ àâòîìàòèçàöèè â áèáëèîòå÷íîå îáñëóæèâàíèå ïî ñõåìå: îòäåë 
êîìïëåêòîâàíèÿ, îòäåë êàòàëîãîâ è îáðàáîòêè ëèòåðàòóðû, áèáëèîãðàôè÷åñêîå 
îáñëóæèâàíèå è ò.ä. Áèáëèîòåêà áûëà îòíîñèòåëüíî íåáîëüøàÿ, íî çíàêîìñòâî ñ 
ïåðåäîâûìè òåõíîëîãèÿìè øëî ñòðåìèòåëüíî. Ñíà÷àëà áûëà âûáðàíà ïðîãðàììà 
ÌÃÒÓ èì. Áàóìàíà (àâòîð Ì. Ìåíÿåâ), íî óæå ÷åðåç äâà ãîäà ñòàëî ÿñíî, ÷òî 
îäíîïîëüçîâàòåëüñêàÿ ñèñòåìà áóäåò òîðìîçèòü ïðîöåññ àâòîìàòèçàöèè. Áûëà 
ïðèîáðåòåíà ïðîãðàììà "Ëèáåð", êîòîðàÿ ïîçâîëèëà äîâîëüíî äåøåâî ñîçäàòü 
ëîêàëüíóþ ñåòü èíòåãðèðîâàííûõ ðàáî÷èõ ìåñò. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ áèáëèîòåêà 
èìååò 45 êîìïüþòåðîâ, êîòîðûå âêëþ÷åíû â ñåòü áèáëèîòå÷íîãî è áèáëèî-
ãðàôè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ. Àâòîìàòèçèðîâàíû çàïèñü ÷èòàòåëåé, ñïðàâî÷íîå 
îáñëóæèâàíèå, èíôîðìàöèîííî-áèáëèîãðàôè÷åñêàÿ ðàáîòà, âåäóòñÿ ýëåêòðîí-
íûé êàòàëîã íà òåêóùèå ïîñòóïëåíèÿ è ðåòðîñïåêöèÿ ïîäñîáíûõ ôîíäîâ ðÿäà 
îòäåëîâ, ñîçäàí èçäàòåëüñêèé öåíòð, îòêðûò ýëåêòðîííûé ÷èòàëüíûé çàë. 

Â ïîñëåäíèå ãîäû êðóïíûå áèáëèîòåêè Ðîññèè - ìåòîäè÷åñêèå öåíòðû - áûëè 
çàíÿòû ñâîèìè ïðîáëåìàìè, è ïîëó÷èòü ïðàêòè÷åñêèé ñîâåò ïî âûáîðó ïðî-
ãðàììû áûëî íå ó êîãî. Îñíîâíóþ ñòðàòåãèþ àâòîìàòèçàöèè áèáëèîòå÷íîãî 
äåëà îïðåäåëèëè ñîâåùàíèÿ â Êðûìó, ìåæäóíàðîäíûå âñòðå÷è â Òóðöèè, â 
Èçðàèëå. Àêòèâíî ïîäòàëêèâàëà ê âíåäðåíèþ àâòîìàòèçàöèè ñàìà æèçíü. Ïðè 
ñîçäàíèè ðåäàêöèîííî-èçäàòåëüñêîãî îòäåëà ïðîãðàììèñòû ñäåëàëè ëîêàëüíóþ 
ñåòü ïî ïîäãîòîâêå è ðàçðàáîòêå îðèãèíàë-ìàêåòîâ äëÿ ïå÷àòàíèÿ áèáëèîòå÷íûõ 
ìàòåðèàëîâ. Ôèíàíñîâàÿ äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåêè ñ áàíêàìè òàêæå îñóùåñòâ-
ëÿëàñü â óäàëåííîì ýëåêòðîííîì ðåæèìå. 

Òàêèì îáðàçîì, êîãäà â 1995ã. ê áèáëèîòåêå îáðàòèëèñü ñ ïðåäëîæåíèåì 
îðãàíèçîâàòü êëàññ Èíòåðíåò, îíè óæå óìåëè ðàáîòàòü â êîìïüþòåðíîì ðåæè-
ìå, ïåðåäàâàòü èíôîðìàöèîííûå ñïèñêè ñ ïîìîùüþ ìîäåìà â äðóãèå îðãàíè-
çàöèè, ïîëüçîâàòüñÿ ýëåêòðîííîé ïî÷òîé è ò.ä., à ãëàâíîå - â áèáëèîòåêå íà÷àë 
ôîðìèðîâàòüñÿ êîìïåòåíòíûé øòàò îòäåëà àâòîìàòèçàöèè áèáëèîòå÷íîãî 
îáñëóæèâàíèÿ. 

Ïîäðîáíåå îñòàíîâèìñÿ íà ïðîåêòå, áëàãîäàðÿ êîòîðîìó â îáëàñòíîé 
íàó÷íîé áèáëèîòåêå â 1996ã. áûë îòêðûò ýëåêòðîííûé ÷èòàëüíûé çàë "Èíòåðíåò 
äëÿ âñåõ". 

Äåëî â òîì, ÷òî â Àêàäåìãîðîäêå áûë ðàçðàáîòàí ïðîåêò "Ñåòü Èíòåðíåò 
Íîâîñèáèðñêîãî íàó÷íîãî öåíòðà", öåëüþ êîòîðîãî áûëî îáåñïå÷åíèå ðàâíîãî 
äîñòóïà ê ðîññèéñêèì è ãëîáàëüíûì ðåñóðñàì Èíòåðíåò äëÿ ïîëüçîâàòåëåé èç 
èññëåäîâàòåëüñêèõ, îáðàçîâàòåëüíûõ è êóëüòóðíûõ ñîîáùåñòâ Íîâîñèáèðñêà. Â 
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ðåçóëüòàòå áûëà ïîñòðîåíà ñåòü Èíòåðíåò "Íîâîñèáèðñêîãî íàó÷íîãî öåíòðà", 
îáúåäèíÿþùàÿ áîëåå 30 èíñòèòóòîâ ÑÎ ÐÀÍ, â òîì ÷èñëå ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ è 
íåêîòîðûå îðãàíèçàöèè êóëüòóðû è ïðîñâåùåíèÿ ãîðîäà, è âêëþ÷àþùàÿ îêîëî 
2500 êîìïüþòåðîâ. 

Îñíîâíàÿ ñåòü íàõîäèòñÿ â Àêàäåìãîðîäêå ïîä Íîâîñèáèðñêîì. Äëÿ ñâÿçè 
öåíòðàëüíîãî óçëà ñåòè ñ îðãàíèçàöèÿìè, ðàñïîëîæåííûìè â ãîðîäå, ñîçäàíû è 
ââåäåíû â ýêñïëóàòàöèþ ðàäèîðåëåéíûé êàíàë ïåðåäà÷è äàííûõ è êàíàë, 
áàçèðóþùèéñÿ íà òåõíîëîãèè Frame Relay. Îáà êàíàëà îáåñïå÷èâàþò ñêîðîñòü 
ïåðåäà÷è äàííûõ 2 Ìáèò/ñ. Îáåñïå÷åíà âíåøíÿÿ êîííåêòèâíîñòü ñåòè ñ 
ãëîáàëüíûì Èíòåðíåòîì ïî ñïóòíèêîâîìó êàíàëó Íîâîñèáèðñê - Ãàìáóðã. 
Ïðîïóñêíàÿ ñïîñîáíîñòü êàíàëà ïåðâîíà÷àëüíî áûëà 64 êáèò/ñ, ñåé÷àñ îíà óâå-
ëè÷åíà äî 320 êáèò/ñ íà ïðèåì è 128 êáèò/ñ íà ïåðåäà÷ó. 

Öåíòðàëüíûé óçåë ñåòè íàõîäèòñÿ â Àêàäåìãîðîäêå è âûïîëíÿåò ðàáîòû ïî 
îðãàíèçàöèè è àäìèíèñòðèðîâàíèþ ñåòè, ïîääåðæêå, îáó÷åíèþ ñîâðåìåííûì 
òåõíîëîãèÿì ýôôåêòèâíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ. 

Â íîÿáðå 1996ã. â îáëàñòíîé íàó÷íîé áèáëèîòåêå ñîñòîÿëîñü òîðæåñòâåííîå 
îòêðûòèå ýëåêòðîííîãî ÷èòàëüíîãî çàëà, îáåñïå÷èâàþùåãî ñâîáîäíûé äîñòóï ê 
èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì ðîññèéñêîãî è ãëîáàëüíîãî Èíòåðíåò. Åãî äåâèç: 
"Èíòåðíåò äëÿ âñåõ". 

Ýëåêòðîííûé ÷èòàëüíûé çàë íà 12 ðàáî÷èõ ìåñò îñíàùåí ñîâðåìåííûì 
òåëåêîììóíèêàöèîííûì îáîðóäîâàíèåì è ðàáî÷èìè ñòàíöèÿìè, îáúåäèíåííûìè 
â ëîêàëüíóþ ñåòü. Èíòåãðàöèÿ ñ öåíòðàëüíûì óçëîì îáåñïå÷èâàåòñÿ, êàê óæå 
áûëî ñêàçàíî, êàíàëîì ïåðåäà÷è äàííûõ ïî  òåõíîëîãèè Frame Relay. ×èòàòåëè 
áèáëèîòåêè ïîëó÷èëè äîñòóï ê îñíîâíûì óñëóãàì Èíòåðíåò. 

Ïðîåêò ïðîäîëæàåò ðàçâèâàòüñÿ, â ãîðîäå îòêðûòû öåíòðû â Ãîñóäàðñò-
âåííîì ìåäèöèíñêîì èíñòèòóòå, ó÷åáíûé êëàññ â ÃÏÍÒÁ ÑÎ ÐÀÍ, Èíòåðíåò-
ïóíêòû îòêðûâàþòñÿ è â äðóãèõ îðãàíèçàöèÿõ. 

Ýëåêòðîííûé ÷èòàëüíûé çàë â áèáëèîòåêå ñ ïåðâîãî äíÿ ïîëüçóåòñÿ áîëüøèì 
âíèìàíèåì: ïîêà îí ðàáîòàåò 30 ÷àñîâ â íåäåëþ, åãî ïîñåùàþò äî 50 ÷åëîâåê â 
äåíü. Áèáëèîòåêå ïðèøëîñü ðàçðàáàòûâàòü âñþ äîêóìåíòàöèþ - îò ïðàâèë 
ïîëüçîâàíèÿ çàëîì äî èíñòðóêöèé äëÿ ïîëüçîâàòåëåé î òîì, êàê çàïóñòèòü 
ïðîãðàììó, êàê ðàáîòàòü ñ áðàóçåðàìè (ïðîãðàììû ïðîñìîòðà ãèïåðòåêñòîâûõ 
äîêóìåíòîâ), ïîèñêîâûìè ñèñòåìàìè, êàê ïîñëàòü èíôîðìàöèþ ïî ýëåêòðîííîé 
ïî÷òå, êàê äåëàòü çàêëàäêè (Bookmarks), êàê  ïîëó÷èòü äîñòóï ê òåì èëè èíûì 
ìàññèâàì è ïð. 

Ñ âîçíèêíîâåíèåì òàêîãî äåëà áèáëèîòåêà áûëà âûíóæäåíà ìíîãî âðåìåíè 
óäåëÿòü îáó÷åíèþ ÷èòàòåëåé - ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåò, ïðîâåäåíèþ ýêñêóðñèé, 
êîíñóëüòàöèé, ÷òî òðåáóåò ðàçðàáîòêè ñîîòâåòñòâóþùèõ îáó÷àþùèõ ïðîãðàìì. 

Áèáëèîòåêà, ïî÷óâñòâîâàâ âêóñ ê ðàáîòå â óñëîâèÿõ äîñòóïà ê Èíòåðíåò, 
ñ÷èòàåò âàæíûì íå òîëüêî ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ, íî è ñîîáùàòü î ñâîèõ 
ðåñóðñàõ. Ôàêòè÷åñêè ê Èíòåðíåò ïîäêëþ÷åíà âñÿ áèáëèîòåêà: àêòèâíî èñïîëü-
çóþòñÿ âîçìîæíîñòè ñåòè â ñïðàâî÷íîì çàëå, òóò æå ïðîèçâîäèòñÿ ðàñïå÷àòêà 
ïîäîáðàííûõ ìàòåðèàëîâ äëÿ ÷èòàòåëåé. 

Îáëàñòíàÿ íàó÷íàÿ áèáëèîòåêà â ñèëó ñâîåãî ñòàòóñà ìåòîäè÷åñêîãî öåíòðà 
óäåëÿåò âíèìàíèå àâòîìàòèçàöèè áèáëèîòåê ðåãèîíà. Ðÿä ìóíèöèïàëüíûõ è 
ðàéîííûõ áèáëèîòåê ðàáîòàåò íàä ýëåêòðîííûìè êàòàëîãàìè, ñîçäàåò áàçû 
äàííûõ, âåäåò èíôîðìàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü. Öåëü ïðîãðàììû - ïîäêëþ÷èòü 
áèáëèîòåêè-ó÷àñòíèöû ê Èíòåðíåò. 

Íîâûå âîçìîæíîñòè áèáëèîòåê îãðîìíû. Ê ñîæàëåíèþ, îòñóòñòâèå ñðåäñòâ 
íå ïîçâîëÿåò â ïîëíîé ìåðå èñïîëüçîâàòü Èíòåðíåò äëÿ ñèñòåìàòè÷åñêîãî êîì-
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ïëåêòîâàíèÿ áèáëèîòåê ÷åðåç "Books in print", äëÿ ñîçäàíèÿ íîâûõ ñòðóêòóðíûõ 
ïîäðàçäåëåíèé; CD-ROM-çàëîâ, ìóçûêàëüíûõ öåíòðîâ, êàòàëîãîâ. 

Èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåò - íå ïàíàöåÿ îò âñåõ áåä; îíà íå çàìåíèò ïå÷àòíûõ 
äîêóìåíòàëüíûõ ôîíäîâ. Íî åñëè âäóìàòüñÿ, ïðè íàëè÷èè Èíòåðíåò ìû äîëæíû 
ñîâñåì ïî-äðóãîìó âçãëÿíóòü íà âîïðîñû êîìïëåêòîâàíèÿ, ñîõðàííîñòè ôîíäîâ, 
ñîçäàíèÿ ñâîäíûõ êàòàëîãîâ, áèáëèîãðàôè÷åñêîé èíôîðìàöèè. 

×åðåç êàêîå-òî âðåìÿ áèáëèîòåêà ñòàíåò ñîâåðøåííî äðóãîé. Èíà÷å è áûòü 
íå ìîæåò. Ìîëîäûå ÷èòàòåëè óæå ñåãîäíÿ èìåþò õîðîøèå íàâûêè ðàáîòû ñ 
êîìïüþòåðîì. Ñêîðî òàêèõ ÷èòàòåëåé áóäåò ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî, è òðà-
äèöèîííàÿ áèáëèîòåêà èõ âðÿä ëè ïðèâëå÷åò. Îáëàñòíûå íàó÷íûå áèáëèîòåêè 
ìîãóò è äîëæíû ñòàòü âèðòóàëüíûìè, ÷òîáû  íà ñîâðåìåííîì òåõíîëîãè÷åñêîì 
óðîâíå ñîõðàíÿòü è ðàçâèâàòü êóëüòóðó è ÿçûê.     

Íî ñàìîå ãëàâíîå - âèðòóàëüíàÿ áèáëèîòåêà äåìîêðàòè÷åñêàÿ â ïîëíîì ñìûñ-
ëå ýòîãî ñëîâà. Ïðè íàëè÷èè Èíòåðíåò ÷èòàòåëü ïîëó÷àåò èíôîðìàöèþ áûñòðî 
è ïîëíî. À ýòî ãëàâíîå (3). 

 
 

Âèðòóàëèçàöèÿ ÐÍÒÁ 
 

Íîâûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè îòêðûëè áèáëèîòåêàì îãðîìíûå âîç-
ìîæíîñòè, ïîñòàâèëè èõ ïåðåä íåîáõîäèìîñòüþ ðåøåíèÿ ïðèíöèïèàëüíî íîâûõ 
çàäà÷. 

Äëÿ àðìÿíñêèõ áèáëèîòåê ïåðåõîä ê íîâûì òåõíîëîãèÿì äðàìàòè÷åñêè 
îñëîæíÿåòñÿ òåì, ÷òî ïðîèñõîäèò îí íå íà óñòîé÷èâîì ýêîíîìè÷åñêîì è ïîëè-
òè÷åñêîì ôîíå, êàê íà Çàïàäå, à íà ôîíå ñèñòåìíîãî êðèçèñà âñåãî îáùåñòâà. 

Îäíàêî è äëÿ ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, è èíôîðìàòèçàöèè îá-
ùåñòâà ó ïðàâèòåëüñòâà Àðìåíèè ïî ñåé äåíü íåò âñåîáúåìëþùåé ñòðàòåãèè. Â 
1999 ãîäó áûëà îïóáëèêîâàíà ïðîãðàììà â îáëàñòè òåëåêîììóíèêàöèé, áëàãî-
äàðÿ ÷åìó íà÷àòà è âåäåòñÿ ðåêîíñòðóêöèÿ è ïðåîáðàçîâàíèå ñðåäñòâ ñâÿçè, 
òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ñèñòåì. 

Ñëîæèâøèåñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ óñëîâèÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ çàïðîñîâ 
ïîëüçîâàòåëåé ÐÍÒÁ ïî ìíîãèì ïàðàìåòðàì ìîæíî ñ÷èòàòü óäîâëåòâîðèòå-
ëüíûìè, îäíàêî, â ñèëó îòñóòñòâèÿ ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ íà ïðèîáðåòåíèå êîì-
ïüþòåðíîé òåõíèêè äëÿ óâåëè÷åíèÿ ðàáî÷èõ ìåñò ïîëüçîâàòåëåé, ïîäêëþ÷åííûõ 
ê Èíòåðíåò, âîïðîñ îïåðàòèâíîãî äîñòóïà ê ìèðîâûì èíôîðìàöèîííûì ðåñóð-
ñàì ÿâëÿåòñÿ äëÿ íàøåé áèáëèîòåêè îäíèì èç âàæíåéøèõ, íàðÿäó ñ ñîçäàíèåì 
ñâîäíîãî ýëåêòðîííîãî êàòàëîãà áèáëèîòåê-ó÷àñòíèö ïðîåêòà “Åäèíàÿ áèáëèî-
òå÷íàÿ àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñåòü Àðìåíèè” (ÅÁÀÑÀ). 

Â ïîñëåäíèå ãîäû â ÐÍÒÁ ïðîâåäåí ðÿä îðãàíèçàöèîííûõ è òåõíè÷åñêèõ 
ìåðîïðèÿòèé, ñïîñîáñòâóþùèõ ðåøåíèþ çàäà÷ ïî ðàñøèðåíèþ äîñòóïà ê 
èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì: 

- ïðîâåäåíû èçìåíåíèÿ â ñòðóêòóðå áèáëèîòåêè, êàäðîâîì ñîñòàâå; 

- ñîçäàíû ñïåöèàëèçèðîâàííûå ÷èòàëüíûå çàëû (÷/ç äëÿ íàó÷íûõ 
ñîòðóäíèêîâ, ÷/ç ýëåêòðîííûõ èçäàíèé è Èíòåðíåò-öåíòð); 

- ââåäåíû ïëàñòèêîâûå êàðòû äëÿ ÷èòàòåëåé; 

- ñ ó÷åòîì íîâûõ ïîòðåáíîñòåé ïðîâåäåíî êîìïëåêòîâàíèå ñïðàâî÷íûìè 
èçäàíèÿìè è ìàòåðèàëàìè íà ðàçëè÷íûõ òèïàõ íîñèòåëåé (CD-, DVD, 
âèäåî-) ñ óñòàíîâêîé ñîîòâåòñòâóþùèõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ è îáåñïå-
÷åíèåì äîñòóïà ê íèì ïîëüçîâàòåëåé, ïðèîáðåòåíû äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â 
îáñëóæèâàíèè ÁÄ íà CD-ROM: “Êîäåêñ”, “EBSCO”, IEFL Direct è äð.; 
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- îðãàíèçîâàíà ËÁÑ, àäàïòèðîâàííàÿ è äåéñòâóþùàÿ ïî ïðîãðàììå ÈÐÁÈÑ 
(ïîä MS-DOS), ïîïîëíÿåòñÿ ýëåêòðîííûé êàòàëîã êíèã è ïåðèîäè÷åñêèõ è 
èíôîðìàöèîííûõ èçäàíèé; 

- èìåþòñÿ ýëåêòðîííûå âåðñèè 95 èçäàíèé ÀðìÍÈÈÍÒÈ è ÐÍÒÁ; 

- ñîçäàíà Web-ñòðàíèöà ÐÍÒÁ ñ èíôîðìàöèåé î áèáëèîòåêå è åå óñëóãàõ, à 
òàêæå ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ ñîçäàíèå â íàøèõ ðåãèîíàëüíûõ îòäåëåíèÿõ; 

- îðãàíèçîâàíà ñëóæáà ÌÁÀ è äîñòàâêè äîêóìåíòîâ èç ÃÏÍÒÁ (äîãîâîð), íî 
íåò òàêîé ñëóæáû è äîãîâîðà ñ áëèæàéøèìè ñîñåäÿìè. 

Íàçðåëà íåîáõîäèìîñòü îçíàêîìèòü íàøèõ ïîëüçîâàòåëåé ñ òåìè ðåñóðñàìè, 
êîòîðûå èìåþòñÿ â ñîñåäíèõ ñ íàìè ãîñóäàðñòâàõ, â öåëÿõ ñîäåéñòâèÿ ðàçâèòèþ 
ñîòðóäíè÷åñòâà âî âñåõ îáëàñòÿõ íàðîäíîãî õîçÿéñòâà è ðàñøèðåíèÿ èíôîð-
ìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà. 

Íåñìîòðÿ íà âñå òðóäíîñòè, ìû ïðîäîëæàåì íàðàùèâàòü ýëåêòðîííûå 
ðåñóðñû íà CD-ROM è â âèäå êîìïüþòåðíûõ ôàéëîâ. 

Ñåãîäíÿ ìîæíî ãîâîðèòü îá èçìåíåíèè ñòðóêòóðû áèáëèîòåêè, ñîñòàâíîé 
÷àñòüþ êîòîðîé ñòàíîâèòñÿ ýëåêòðîííàÿ áèáëèîòåêà: 

- ýëåêòðîííûé êàòàëîã (ïðåèìóùåñòâåííî íîâûõ ïîñòóïëåíèé); 

- ïîëíûå òåêñòû (95 èçäàíèé ÀðìÍÈÈÍÒÈ + ÁÄ èíñòèòóòà). 
Êðîìå òîãî, ÿâëÿÿñü ó÷àñòíèêîì ïðîåêòà ñîçäàíèÿ “Åäèíîé áèáëèîòå÷íîé 

àâòîìàòèçèðîâàííîé ñåòè Àðìåíèè” (ÅÁÀÑÀ), íàøà áèáëèîòåêà ïðèñòóïèëà ê 
ïîäãîòîâêå ÁÄ ïî íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé ëèòåðàòóðå (êíèã è ïåðèîäè÷åñêèõ 
èçäàíèé, à òàêæå èçäàíèé îðãàíîâ ÍÒÈ), êîòîðûå â äàëüíåéøåì, ïîñëå ñîîòâåò-
ñòâóþùåé êîíâåðòàöèè âîéäóò â ñâîäíûé êàòàëîã ðåñïóáëèêè íàðÿäó ñ ÁÄ 
ÀðìÍÈÈÍÒÈ è åãî ôèëèàëîâ. Íà÷àëî àâòîìàòèçàöèè ðåãèîíàëüíûõ îòäåëåíèé 
áèáëèîòåêè (Ãþìðè, Êàïàí) áûëî ïîëîæåíî ðàçðàáîòêîé ïðîåêòîâ ïðè ïîä-
äåðæêå ôîíäà Äæ. Ñîðîñà Open Society Institut â 1998 ã. 

Â ïðîöåññå ðàáîòû íàä ïðîåêòîì ÅÁÀÑÀ áûë ñîçäàí Êîíñîðöèóì 9 áèáëèî-
òåê Àðìåíèè, â êîòîðûé âîøëè: Íàöèîíàëüíàÿ áèáëèîòåêà, Íàöèîíàëüíàÿ 
êíèæíàÿ ïàëàòà, Ôóíäàìåíòàëüíàÿ áèáëèîòåêà ÍÀÍ, Öåíòðàëüíàÿ ãîðîäñêàÿ 
áèáëèîòåêà èì. Àâåòèêà Èñààêÿíà, Ðåñïóáëèêàíñêàÿ íàó÷íî-òåõíè÷åñêàÿ áèá-
ëèîòåêà, Ðåñïóáëèêàíñêàÿ íàó÷íî-ìåäèöèíñêàÿ áèáëèîòåêà, Íàó÷íàÿ áèáëèî-
òåêà Åðåâàíñêîãî Ãîñóäàðñòâåííîãî Óíèâåðñèòåòà, Ðåñïóáëèêàíñêàÿ öåíòðàëü-
íàÿ äåòñêàÿ áèáëèîòåêà èì. Õíêî Àïåðà è Ðåñïóáëèêàíñêàÿ ìóçûêàëüíàÿ áèá-
ëèîòåêà. 

Ðàáî÷èé ïëàí ðåàëèçàöèè ïåðâîãî ýòàïà ïðîåêòà ÅÁÀÑÀ èìååò ñâîåé öåëüþ 
ñîçäàíèå äåéñòâóþùåé àâòîìàòèçèðîâàííîé ñåòè øåñòè êðóïíûõ áèáëèîòåê è 
áèáëèîãðàôè÷åñêèõ öåíòðîâ Àðìåíèè ïóòåì ôîðìèðîâàíèÿ öåíòðà Àðìÿíñêîé 
íàöèîíàëüíîé áèáëèîãðàôèè, àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññà ðåãèñòðàöèè òåêóùåé 
àðìÿíñêîé êíèæíîé ïðîäóêöèè è ñîçäàíèÿ ïåðâîé ÷àñòè áàíêà äàííûõ àðìÿíñ-
êîé êíèãè. 

Îäíîâðåìåííî ñ ýòèì íà÷íóòñÿ ðàáîòû ïî ïðîåêòèðîâàíèþ è ñîçäàíèþ öåí-
òðà êîðïîðàòèâíîé êàòàëîãèçàöèè è ôîðìèðîâàíèÿ Ñâîäíîãî êàòàëîãà (ÑÊ) 
÷åòûðåõ êðóïíûõ áèáëèîòåê Àðìåíèè. 

Â ðàìêàõ ïðîåêòà áóäóò îñóùåñòâëåíû ïåðåâîä è ïîäãîòîâêà íàöèîíàëüíûõ 
áèáëèîòå÷íûõ ñòàíäàðòîâ, à òàêæå îáó÷åíèå áèáëèîòå÷íûõ ñïåöèàëèñòîâ. Äëÿ 
ðåøåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ âîïðîñîâ ñîçäàåòñÿ îáúåäèíåííàÿ ìåòîäè÷åñêàÿ 
êîìèññèÿ, ïðèçâàííàÿ ðàçðàáàòûâàòü ìåòîäè÷åñêèå èíñòðóêöèè è ïðî÷èå ðàáî-
÷èå äîêóìåíòû. 
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Òàêèì îáðàçîì, ïðîåêò ÅÁÀÑÀ íàïðàâëåí íà ñåòåâóþ èíòåãðàöèþ ñóùåñò-
âóþùèõ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ ñíà÷àëà âåäóùèõ áèáëèîòåê è èíôîð-
ìàöèîííûõ öåíòðîâ ðåñïóáëèêè, à çàòåì – ðåãèîíàëüíûõ (ìàðçîâ) ðàñïðå-
äåëåííûõ áèáëèîòå÷íûõ ðåñóðñîâ ðàçëè÷íûõ âåäîìñòâ è ìèíèñòåðñòâ, à òàêæå 
àðõèâîâ, ìóçååâ è äðóãèõ îðãàíèçàöèé. 

 
 

 

Öåíòðû äèñòàíöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ 
 

Ñðåäè òåõíîëîãèé, îêàçàâøèõ íàèáîëüøåå âëèÿíèå íà ðàçâèòèå áèáëèîòåê â 
ïîñëåäíèå òðè-ïÿòü ëåò, ìîæíî âûäåëèòü îöèôðîâêó äàííûõ - ïåðåâîä èõ ñ 
áóìàæíûõ è èíûõ íîñèòåëåé íà öèôðîâûå, ðàçâèòèå Èíòåðíåò êàê òðàíñ-
ïîðòíîé ñðåäû ïåðåäà÷è äàííûõ ìåæäó áèáëèîòåêàìè è áèáëèîòå÷íûìè ñåòÿìè, 
èñïîëüçîâàíèå ÿçûêà ãèïåðòåêñòîâîé ðàçìåòêè HTML. Ýòè òåõíîëîãèè çíà÷è-
òåëüíî ðàñøèðèëè âîçìîæíîñòè áèáëèîòåê ïî äîñòóïó ê èíôîðìàöèîííûì 
ðåñóðñàì è îêàçàíèþ èíôîðìàöèîííûõ óñëóã. Èõ îñâîåíèå ïîçâîëèëî ñîçäàòü â 
áèáëèîòåêàõ èíôîðìàöèîííûå Web-ñåðâåðû, îðãàíèçîâàòü óäàëåííûé äîñòóï ê 
áàçàì äàííûõ, íà÷àòü ôîðìèðîâàíèå ýëåêòðîííûõ õðàíèëèù èíôîðìàöèè.  

Â ïîñëåäíèå ãîäû èçìåíèëèñü è çàïðîñû ïîëüçîâàòåëåé. Òåïåðü, ïðèõîäÿ â 
áèáëèîòåêó, íàðÿäó ñ òðàäèöèîííûìè êàòàëîãàìè è ôîíäàìè îíè âñå áîëåå 
îõîòíî ïðèáåãàþò ê èíòåðàêòèâíûì ýëåêòðîííûì êàòàëîãàì, èíôîðìàöèîííûì 
è ïîëíîòåêñòîâûì ðåñóðñàì è ò.ä. 

Íà ýòîò ïðîöåññ â íåìàëîé ñòåïåíè ïîâëèÿëî ñîçäàíèå â ýòèõ ó÷ðåæäåíèÿõ 
êëàññîâ îòêðûòîãî äîñòóïà ê ðåñóðñàì Èíòåðíåò, ãäå ìíîãèå èç ïîäîáíûõ äîêó-
ìåíòîâ è èñòî÷íèêîâ ñóùåñòâóþò â ñâîáîäíîì äîñòóïå. 

Îäíèì èç òàêèõ ðåñóðñîâ, ïðèâëåêàþùèõ âñå áîëüøåå âíèìàíèå ÷èòàòåëåé, 
ñòàíîâÿòñÿ ðàçíîãî ðîäà îáó÷àþùèå ïðîãðàììû è ó÷åáíûå êóðñû, çàïèñàííûå 
íà êîìïàêò-äèñêè èëè äîñòóïíûå ïî êàíàëàì âñåìèðíîé ïàóòèíû. Îðãàíèçàöèÿ 
òåëåäîñòóïà ñóùåñòâåííî ñîêðàùàåò âðåìÿ äîñòàâêè äîêóìåíòîâ, à êðîìå òîãî, 
ïîçâîëÿåò âûáèðàòü äîêóìåíòû èç áîëüøîãî ÷èñëà õðàíèëèù. Ïîâûøåííûì 
ñïðîñîì òàêàÿ èíôîðìàöèÿ ïîëüçóåòñÿ â ïóáëè÷íûõ è âóçîâñêèõ áèáëèîòåêàõ, 
îñíîâíîé ÷èòàòåëüñêèé êîíòèíãåíò êîòîðûõ ñîñòàâëÿþò ïðåïîäàâàòåëè, ñòóäåí-
òû - ò.å. ÷èòàòåëè, íóæäàþùèåñÿ â ïîâûøåíèè ïðîôåññèîíàëüíîé êâàëèôè-
êàöèè èëè èñïîëüçóþùèå ñèñòåìó çàî÷íîãî îáó÷åíèÿ äëÿ ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ 
çíàíèé. 

Îðãàíèçàöèÿ ïîäîáíûõ ðåñóðñîâ âî âñåõ ñòðàíàõ ñòàëà íàñóùíîé çàäà÷åé. 
Çäåñü ðå÷ü ïîéäåò îá îäíîì èç íîâûõ ìåæäóíàðîäíûõ ïðîåêòîâ ïî äèñòàí-
öèîííîìó îáó÷åíèþ, öåëüþ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå è ðàñïðîñòðàíåíèå 
ó÷åáíûõ êóðñîâ íà ðàçëè÷íûõ ÿçûêàõ ìåæäó ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè è 
ïóáëè÷íûìè áèáëèîòåêàìè åâðîïåéñêèõ ñòðàí. 

Â çâóêîâîé ëàáîðàòîðèè Óíèâåðñèòåòà Ïàðèæ Õ óæå áîëåå 20 ëåò ñóùåñòâóåò 
ðàçâèòàÿ ñåòü çàî÷íîãî îáó÷åíèÿ: ïðîôåññîðà ýòîãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ  îáÿçó-
þòñÿ íà÷èòûâàòü ñâîè ëåêöèè íà ìàãíèòîôîí äëÿ ñîçäàíèÿ ìàññèâà àóäèî-
ðåñóðñîâ. Àóäèîêóðñû, íàðÿäó ñ òðàäèöèîííûìè ó÷åáíèêàìè, âûäàþòñÿ  ñòóäåí-
òàì äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîãî ïðîñëóøèâàíèÿ è îáó÷åíèÿ íà çàî÷íûõ îòäåëåíèÿõ. Â 
íàñòîÿùåå âðåìÿ ýòîò ìàññèâ ïåðåâîäèòñÿ ñ àóäèîêàññåò â öèôðîâóþ ôîðìó 
äëÿ çàïèñè íà äðóãèå íîñèòåëè - êîìïàêò-äèñêè. Óíèâåðñèòåò âûñòóïèë ñ 
èíèöèàòèâîé îáúåäèíèòü ðåñóðñû âñåõ óíèâåðñèòåòîâ Ôðàíöèè è ñîçäàòü 
èíòåðàêòèâíûé êàòàëîã êóðñîâ ïî ðàçëè÷íûì äèñöèïëèíàì. Êàòàëîã áóäåò äîñ-
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òóïåí ïî êàíàëàì Èíòåðíåò. Äîñòàâêà îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì êîìïðåññèè àóäèî-
ôàéëà, ñîäåðæàùåãî êóðñ, åãî ïåðåäà÷è ïî ñåòè ñ äàëüíåéøåé äåêîìïðåññèåé 
íà ìåñòå ïîëó÷åíèÿ è ïåðåâîäîì íà òðåáóåìûé íîñèòåëü - ëèáî íà êîìïàêò-äèñê 
(â öèôðîâîé ôîðìå), ëèáî íà àóäèîêàññåòó (ïåðåâîä îáðàòíî â àíàëîãîâóþ 
ôîðìó è çàïèñü íà íîñèòåëü). 

Îðãàíèçàöèÿ äîñòàâêè òðåáóåò ñîçäàíèÿ ñïåöèàëüíîé ìåæâóçîâñêîé ñåòè. 
Òàêàÿ ñåòü, à òàêæå êóðèðóþùàÿ åå îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà – Ìåæóíè-
âåðñèòåòñêàÿ ôåäåðàöèÿ ïî äèñòàíöèîííîìó îáó÷åíèþ (FIED) è áûëè ñîçäàíû â 
Óíèâåðñèòåòå Ïàðèæ Õ. 

Íà ïåðâîì ýòàïå â ýòó ñåòü âîøëè ÷åòûðå ôðàíöóçñêèõ óíèâåðñèòåòà. Â 
áëèæàéøèå ãîäû â íåå áóäóò âêëþ÷åíû ðåñóðñû âñåõ ôðàíöóçñêèõ óíè-
âåðñèòåòîâ. Ïîñêîëüêó Èíòåðíåò ñòèðàåò ðàññòîÿíèÿ, òî ýòà ñåòü âïîñëåäñòâèè 
áóäåò ðàñøèðÿòüñÿ çà ñ÷åò çàðóáåæíûõ, â ïåðâóþ î÷åðåäü, åâðîïåéñêèõ, 
ïàðòíåðîâ, âûñêàçàâøèõ ñîãëàñèå íà óñëîâèÿõ îáìåíà ó÷åáíûìè êóðñàìè ñîç-
äàòü îáùèé àóäèîôîíä, ïðåäîñòàâëÿåìûé â ñâîáîäíûé äîñòóï âñåì ó÷àñòíèêàì. 

Îäíèì èç ïåðâûõ ïàðòíåðîâ "Çâóêîâîé ýíöèêëîïåäèè", êàê íàçâàí ýòîò 
àóäèîôîíä, áûëî ïðåäëîæåíî ñòàòü Ðîññèè. Âîïðîñû îðãàíèçàöèè ïàðòíåðñòâà 
áûëè îáñóæäåíû ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè êóðèðóþùèìè ðîññèéñêèå îáðàçîâàòåëü-
íûå ó÷ðåæäåíèÿ ìèíèñòåðñòâàìè è ïîääåðæàíû Èíñòèòóòîì "Îòêðûòîå 
îáùåñòâî". 

×òî êàñàåòñÿ ïåðñïåêòèâ ó÷àñòèÿ â ïðîåêòå íå òîëüêî âóçîâñêèõ, íî è 
ïóáëè÷íûõ áèáëèîòåê, òî äëÿ ïîñëåäíèõ ýòî ïðåêðàñíàÿ âîçìîæíîñòü ïðåäîñ-
òàâèòü äîñòóï ê àóäèîðåñóðñàì êàê äîïîëíèòåëüíûì îáó÷àþùèì ìàòåðèàëàì 
äëÿ ïîëüçîâàòåëåé ñâîèõ ëèíãâèñòè÷åñêèõ öåíòðîâ (4). 
 
 
 

Ïðèëîæåíèÿ Èíòåðíåò è èõ èñïîëüçîâàíèå â áèáëèîòåêå 
 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóåò áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïðèëîæåíèé èëè âèäîâ 
ñåðâèñà Èíòåðíåò. Ýòèìè òåðìèíàìè èìåíóþò îòäåëüíûå âîçìîæíîñòè èëè 
ñïîñîáû èñïîëüçîâàíèÿ ãëîáàëüíûõ ñåòåé. Â ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòå áîëüøèíñòâî 
èç íèõ ãàðìîíè÷íî ïåðåïëåòàþòñÿ â åäèíîå öåëîå è ïåðåòåêàþò îäíî â äðóãîå. 
Ïîëüçîâàòåëü äàæå íå âñåãäà çàìå÷àåò òàêîé ïåðåõîä. Îäíàêî íà ýòàïå 
íà÷àëüíîãî îçíàêîìëåíèÿ ñ ñåòüþ ýòè ïðèëîæåíèÿ ñòîèò ðàññìîòðåòü â îòäåëü-
íîñòè. 

E-mail -ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà. Ñàìîå ïåðâîå è îäíî èç íàèáîëåå èñïîëüçóåìûõ 
ïðèëîæåíèé Èíòåðíåò. Ïîçâîëÿåò îáìåíèâàòüñÿ ñîîáùåíèÿìè, ïðåäñòàâëåí-
íûìè â âèäå òåêñòîâûõ ôàéëîâ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ê òåêñòó ìîæíî 
ïðèñîåäèíèòü ëþáûå ãðàôè÷åñêèå èçîáðàæåíèÿ, òàáëèöû è äàæå çâóêîâûå ôàé-
ëû. Ñóòü E-mail îò ýòîãî íå ìåíÿåòñÿ - îíà îñòàåòñÿ ãëàâíûì ñðåäñòâîì 
ïåðñîíàëüíîãî îáùåíèÿ â ñåòè. Ýëåêòðîííîå ïèñüìî ìîæíî ïîñëàòü â ëþáóþ 
òî÷êó ïëàíåòû, ãäå äîñòóïåí Èíòåðíåò. Åäèíñòâåííûì óñëîâèåì ïîëüçîâàíèÿ 
ýëåêòðîííîé ïî÷òîé ÿâëÿåòñÿ îáëàäàíèå ýëåêòðîííûì àäðåñîì è çíàíèå 
ýëåêòðîííûõ àäðåñîâ ïðåäïîëàãàåìûõ êîððåñïîíäåíòîâ. 

Usenet - îáîáùåííîå íàçâàíèå äëÿ ïðèëîæåíèÿ Èíòåðíåò, îáåñïå÷èâàþùåãî 
îáùåíèå ñ ñåòåâûì ñîîáùåñòâîì, îáúåäèíåííûì åäèíûìè èíòåðåñàìè. 
Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî íàçâàíèé ýòîé ôîðìû îáùåíèÿ: êîíôåðåíöèè, òåëåêîí-
ôåðåíöèè, äèñêóññèîííûå ãðóïïû, ãðóïïû íîâîñòåé, ôîðóìû. Íî íàèáîëåå 
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òî÷íî ñìûñë ýòîãî ïðèëîæåíèÿ âûðàæàåòñÿ íàçâàíèåì "ãðóïïû íîâîñòåé ïî 
èíòåðåñàì". 

Listserv èëè Mailing lists - ñïèñêè ðàññûëêè. Ýòî ïðèëîæåíèå Èíòåðíåò òàêæå 
âûïîëíÿåò ôóíêöèþ îáùåíèÿ íà îïðåäåëåííóþ òåìó. Îäíàêî äëÿ òîãî, ÷òîáû 
ïîëó÷èòü äîñòóï ê êîíêðåòíîìó ñïèñêó, íåîáõîäèìî íà íåãî ïðåäâàðèòåëüíî 
ïîäïèñàòüñÿ. Ïîñëå ýòîãî âñå ïðèñûëàåìîå â àäðåñ äàííîãî ñïèñêà áóäåò 
àâòîìàòè÷åñêè ïîñòóïàòü â âàø ýëåêòðîííûé ïî÷òîâûé ÿùèê. Ïî ýòîé ïðè÷èíå 
ïîäïèñêîé íà òîò èëè èíîé Listserv ñòîèò ïîëüçîâàòüñÿ îñòîðîæíî.  

Internet Relay Chat (IRC èëè ïðîñòî Chat) (ïàðàëëåëüíàÿ áîëòîâíÿ ïî 
Èíòåðíåò) - ïðèëîæåíèå, îáåñïå÷èâàþùåå èíòåðàêòèâíîå îáùåíèå ïîëüçî-
âàòåëåé ñåòè â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè. Ó÷àñòíèêè äèàëîãà áåñåäóþò äðóã ñ 
äðóãîì, ââîäÿ òåêñò íà êëàâèàòóðå ñâîåãî êîìïüþòåðà, êîòîðûé ÷åðåç íåñêîëüêî 
ñåêóíä ñòàíîâèòñÿ âèäåí ñîáåñåäíèêó, îòâå÷àþùåìó ïîäîáíûì æå îáðàçîì. 

ICQ - íåäàâíî ñîçäàííîå ïðèëîæåíèå, ñëóæàùåå äëÿ èíòåðàêòèâíîãî îá-
ùåíèÿ. Äèàëîã âåäåòñÿ ìåæäó äâóìÿ ïîëüçîâàòåëÿìè, è åãî ñîäåðæàíèå 
íåäîñòóïíî ïîñòîðîííèì ëèöàì. Êàæäûé ó÷àñòíèê èìååò ñâîé èäåíòèôè-
êàöèîííûé íîìåð, êîòîðûé ñîîáùàåò òåì, ñ êåì õî÷åò ïîääåðæèâàòü îáùåíèå. 

File Transfer Protocol (FTP) (ïðîòîêîë ïåðåäà÷è ôàéëîâ) - ïðèëîæåíèå 
Èíòåðíåò, ïðèìåíÿåìîå äëÿ ïåðåäà÷è ïî ñåòè ôàéëîâ áîëüøîãî ðàçìåðà. 
Îáû÷íî âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàíèÿ ýòèì ïðèëîæåíèåì âõîäèò â ñòàíäàðòíûé 
íàáîð óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûé áîëüøèíñòâîì ïðîâàéäåðîâ. 

Telnet - ïðèëîæåíèå, èñïîëüçóåìîå äëÿ èíòåðàêòèâíîãî äîñòóïà ê óäàëåííûì 
èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì, ïðåæäå âñåãî, ê áàçàì äàííûõ. Ñ åãî ïîìîùüþ 
ìîæíî îñóùåñòâëÿòü ïîèñê â ýëåêòðîííûõ êàòàëîãàõ ìíîãèõ áèáëèîòåê ìèðà è 
áèáëèîãðàôè÷åñêèõ áàçàõ äàííûõ. Êîìïüþòåð ïîëüçîâàòåëÿ âî âðåìÿ ñåàíñà 
telnet ñòàíîâèòñÿ òåðìèíàëîì óäàëåííîé ìàøèíû, íà êîòîðîé âûïîëíÿþòñÿ âñå 
ïðîöåññû. Ïðèìåíåíèå telnet ñåðüåçíî çàòðóäíÿåòñÿ åãî êðàéíå ñëîæíûì 
èíòåðôåéñîì. Ïîëüçîâàòåëü ïîñòîÿííî äîëæåí îòâå÷àòü íà ïðåäëàãàåìûå 
âîïðîñû, çàäàâàåìûå íà àíãëèéñêîì ÿçûêå, ïðè ýòîì òåðÿåòñÿ âîçìîæíîñòü 
ðàáîòàòü ìûøüþ è èñïîëüçîâàòü êëàâèøè. Ïî ýòîìó telnet â íàñòîÿùåå âðåìÿ 
âûòåñíÿåòñÿ áîëåå êîìôîðòíûìè âèäàìè ñåðâèñà. 

World Wide Web - áàçîâîå ïðèëîæåíèå Èíòåðíåò, îáåñïå÷èâàþùåå äîñòóï ê 
ãèãàíòñêîìó îáúåìó èíôîðìàöèè âî âñåõ âîçìîæíûõ ôîðìàõ: òåêñò, ãðàôèêà, 
àíèìàöèÿ, çâóê, âèäåî. 

Ïðèìåíåíèå ïðèëîæåíèé Èíòåðíåò ëó÷øå âñåãî íà÷àòü ñ èõ âíåäðåíèÿ âî 
âíóòðåííèå áèáëèîòå÷íûå ïðîöåññû. Ïåðâûì è ñàìûì ïðîñòûì øàãîì ÿâëÿåòñÿ 
ïåðåâîä áîëüøåé ÷àñòè ñëóæåáíîé ïåðåïèñêè áèáëèîòåêè ñ òðàäèöèîííûõ 
ïèñåì è äîðîãîñòîÿùèõ ôàêñîâ â ýëåêòðîííóþ ïî÷òó (E-mail). 

Dail-up ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü íà âñþ áèáëèîòåêó òîëüêî îäèí ýëåêòðîííûé 
ïî÷òîâûé àäðåñ (çà äîïîëíèòåëüíûå íàäî äîïëà÷èâàòü). Íàëè÷èå æå ñâîåãî ñåð-
âåðà ïîçâîëÿåò ñîçäàòü ñîáñòâåííûå ïî÷òîâûå ÿùèêè äëÿ âñåõ îòäåëîâ 
áèáëèîòåêè è äëÿ êîíêðåòíûõ ëèö. 

Ïðèìåíåíèå E-mail äëÿ îáùåíèÿ ñ êîëëåãàìè, ïðè çàêàçå ëèòåðàòóðû èç 
èçäàòåëüñòâ èëè ïî ÌÁÀ, ïåðåñûëêå çàïðîñîâ/ñïðàâîê ïîçâîëÿåò â íåñêîëüêî 
ðàç ïîâûñèòü ñêîðîñòü îáìåíà èíôîðìàöèåé, è, ñëåäîâàòåëüíî, èíòåíñè-
ôèöèðîâàòü âñþ ðàáîòó áèáëèîòåêè. Çàìåíà ôàêñîâ íà e-mail ïðè ìåæäóãî-
ðîäíîì è ìåæäóíàðîäíîì îáùåíèè ñóùåñòâåííî ñîêðàùàåò çàòðàòû íà îïëàòó 
ñîîòâåòñòâóþùèõ òåëåôîííûõ ñ÷åòîâ. 
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Îáó÷åíèå ðàáîòå ñ ýëåêòðîííîé ïî÷òîé íå òðåáóåò ñåðüåçíûõ óñèëèé. Êàê 
ïðàâèëî, ïîñëå íåñêîëüêèõ ïîêàçîâ áîëüøèíñòâî ñîòðóäíèêîâ áèáëèîòåêè â 
ñîñòîÿíèè ñàìîñòîÿòåëüíî âåñòè ýëåêòðîííóþ ïåðåïèñêó. 

Ñëåäóþùèì øàãîì ÿâëÿåòñÿ ïîäïèñêà íà èíòåðåñóþùèå ãðóïïû íîâîñòåé ïî 
èíòåðåñàì. 

Â îáëàñòè áèáëèîòå÷íîãî äåëà ñóùåñòâóåò, ïî êðàéíåé ìåðå, íåñêîëüêî 
äåñÿòêîâ àíãëîÿçû÷íûõ ãðóïï íîâîñòåé ïî èíòåðåñàì, ïîñâÿùåííûõ ñàìûì 
ðàçëè÷íûì àñïåêòàì áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå îäíà ðóññêîÿçû÷íàÿ 
êîíôåðåíöèÿ - relcom.sci. libraries, â êîòîðîé îòå÷åñòâåííûå ñïåöèàëèñòû äåëÿ-
òñÿ ïðîôåññèîíàëüíûìè ïðîáëåìàìè. Î÷åíü áûñòðî ó÷àñòèå â ãðóïïàõ íîâîñòåé 
ñòàíîâèòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ðàáîòû ïåðñîíàëà, ñâÿçàííîãî ñ àâòîìàòèçàöèåé 
áèáëèîòå÷íûõ ïðîöåññîâ, ñâÿçÿìè ñ îáùåñòâåííîñòüþ è ìàðêåòèíãîâûìè 
îïåðàöèÿìè. 

Äëÿ òåõ áèáëèîòåê, êîòîðûå íå èìåþò ïðÿìîãî äîñòóïà ê êîíôåðåíöèÿì 
èåðàðõèè relcom, äëÿ ïîäïèñêè íà îòå÷åñòâåííóþ áèáëèîòå÷íóþ êîíôåðåíöèþ 
òðåáóåòñÿ ïîñëàòü ñâîåìó ïðîâàéäåðó ñîîáùåíèå "subscribe relcom.sci.libraries". 

Ïðè àêòèâíîì îñóùåñòâëåíèè àâòîìàòèçàöèè áèáëèîòå÷íûõ ïðîöåññîâ, êðàé-
íå ïîëåçíûì, áåçóñëîâíî, îêàæåòñÿ ïðèìåíåíèå FTP. Ñ åãî ïîìîùüþ èç 
Èíòåðíåò ìîæíî ïîëó÷èòü îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ, 
âêëþ÷àÿ ñâîáîäíî ðàñïðîñòðàíÿåìûå âåðñèè îïåðàöèîííîé ñèñòåìû UNIX, 
âñåâîçìîæíûå äðàéâåðû äëÿ ïðèíòåðîâ, ñêàíåðîâ, ìîíèòîðîâ, àóäèî- è 
âèäåîêàðò è äðóãèõ óñòðîéñòâ, øðèôòû, à òàêæå îáøèðíåéøèé ïåðå÷åíü êîìïü-
þòåðíûõ ïðîãðàìì äëÿ ïðîáíîãî èñïîëüçîâàíèÿ. 

Íî âñå æå ñàìîå çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå íà ñòðóêòóðó è ñàìî ñîäåðæàíèå 
áèáëèîòå÷íîé ðàáîòû îêàçûâàåò ïîëó÷åíèå äîñòóïà ê óäàëåííûì èíôîð-
ìàöèîííûì èñòî÷íèêàì çà ñ÷åò ïðèìåíåíèÿ Telnet, Gopher è World Wide Web. 

Èíòåðíåò ðàñïàõèâàåò äâåðè íåîáúÿòíîìó îêåàíó èíôîðìàöèè, ñðåäè 
êîòîðîãî êàòàëîãè êðóïíåéøèõ áèáëèîòåê ìèðà, îáøèðíûå áàçû äàííûõ, 
ïîëíîòåêñòîâûå äîêóìåíòû: íàó÷íûå ðàáîòû, ëèòåðàòóðíûå ïðîèçâåäåíèÿ, 
ïîëèòè÷åñêèå, ýêîíîìè÷åñêèå, ñïîðòèâíûå è êóëüòóðíûå íîâîñòè, ðàçíî-
îáðàçíûå ñòàòèñòè÷åñêèå è ôàêòîãðàôè÷åñêèå ñâåäåíèÿ. È ýòî òîëüêî ÷àñòü 
ðåñóðñîâ, ê êîòîðûì îòêðûâàåòñÿ äîñòóï áëàãîäàðÿ ïðèëîæåíèÿì Èíòåðíåò. 

Äîñòóï ê èíôîðìàöèîííîìó  èçîáèëèþ âî ìíîãîì ìåíÿåò ïîëèòèêó â ñôåðå 
êîìïëåêòîâàíèÿ, îáðàáîòêè, îáñëóæèâàíèÿ è ñïðàâî÷íî-áèáëèîãðàôè÷åñêîé 
ðàáîòû. Â ÷àñòíîñòè, âîçìîæíû îòêàç îò ïðèîáðåòåíèÿ èëè ñîêðàùåíèå ýêçåì-
ïëÿðíîñòè ïå÷àòíûõ èçäàíèé, åñëè åñòü óñòîé÷èâûé äîñòóï ê èõ àíàëîãàì â 
ýëåêòðîííîé ôîðìå. Ñïðàâî÷íûé àïïàðàò áèáëèîòåêè, çà ñ÷åò ïðèìåíåíèÿ 
óäàëåííûõ áàç äàííûõ, îáðåòàåò íåáûâàëóþ èíôîðìàöèîííóþ ãëóáèíó è 
ïðî÷íîñòü. Ýëåêòðîííûå èñòî÷íèêè íå íóæäàþòñÿ â òðàäèöèîííîé îáðàáîòêå, 
îäíàêî óâåëè÷èâàåòñÿ ïîòðåáíîñòü â ñîòðóäíèêàõ, óìåþùèõ êâàëèôèöèðîâàííî 
íàõîäèòü â ñåòè òðåáóåìûå äàííûå, êîíñóëüòèðîâàòü ïîëüçîâàòåëåé, ÷òî 
ïîñòåïåííî èçìåíèò îðãàíèçàöèîííî-ôóíêöèîíàëüíóþ ñòðóêòóðó áèáëèîòåêè. 

Øèðîêîå âíåäðåíèå ïðèëîæåíèé Èíòåðíåò â îáñëóæèâàíèè ÷èòàòåëåé 
öåëåñîîáðàçíî íà÷èíàòü ïðè íàëè÷èè ñâÿçè ïî âûäåëåííîé ëèíèè, êîãäà 
ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü îáîðóäîâàòü â ÷èòàòåëüñêîé çîíå íåñêîëüêî ðàáî÷èõ 
ñòàíöèé ñ äîñòóïîì ê ñåòè. Óæå ñàì ôàêò ïðåäîñòàâëåíèÿ ÷èòàòåëÿì óñëóãè 
ñàìîñòîÿòåëüíî ïîëüçîâàòüñÿ ïðèëîæåíèÿìè Èíòåðíåò çíà÷èòåëüíî ðàçäâèãàåò 
òðàäèöèîííûå ðàìêè áèáëèîòå÷íîé äåÿòåëüíîñòè. 

Äîñòóï ê îñíîâíûì ðåñóðñàì Èíòåðíåò, è ïðåæäå âñåãî ê World Wide Web, 
äîëæåí áûòü áåñïëàòíûì äëÿ ÷èòàòåëåé. Ëþáîé æåëàþùèé äîëæåí èìåòü 
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âîçìîæíîñòü ñàìîñòîÿòåëüíî ðàáîòàòü ñ íåîáõîäèìûìè òåêñòàìè, èçîáðà-
æåíèÿìè èëè ëþáûìè äðóãèìè âèäàìè èíôîðìàöèè â ãëîáàëüíûõ ñåòÿõ, 
ïðîâîäèòü ïîèñê â áàçàõ äàííûõ è, ïðè íåîáõîäèìîñòè, ñîõðàíÿòü ðåçóëüòàòû 
íà "æåñòêèõ" íîñèòåëÿõ (íà áóìàãå èëè äèñêåòàõ). Â ýòîì ÿðêî ïðîÿâëÿåòñÿ îäíà 
èç òåíäåíöèé íûíåøíåãî ðàçâèòèÿ ñèñòåìû èíôîðìàöèîííûõ êîììóíèêàöèé, 
êîãäà ìíîãèå äîêóìåíòû ïðåäñòàâëåíû óæå êàê â áóìàæíîé, òàê è â 
ýëåêòðîííîé ôîðìå, à íåêîòîðûå óæå ñóùåñòâóþò èñêëþ÷èòåëüíî â ýëåêòðîí-
íîé ôîðìå, ïðè÷åì êîëè÷åñòâî òàêèõ âèðòóàëüíûõ äîêóìåíòîâ ñòðåìèòåëüíî 
âîçðàñòàåò. Ñëåäîâàòåëüíî, áèáëèîòåêà ïðîñòî ïåðåðàñïðåäåëÿåò ñðåäñòâà, 
óõîäèâøèå ðàíåå íà ïðèîáðåòåíèå áóìàæíûõ êîïèé, íà îáåñïå÷åíèå äîñòóïà ê 
Èíòåðíåò, òî åñòü ïî ñóòè ïðåäîñòàâëÿåò ÷èòàòåëÿì òó æå èíôîðìàöèþ, íî â 
äðóãîé ôîðìå. 

Íè÷åãî íå ïðåïÿòñòâóåò áèáëèîòåêå ïðåäîñòàâëÿòü â ýòîé ñôåðå ñâåðõóñëóãè 
è èçâëåêàòü èç ýòîãî ìàòåðèàëüíóþ âûãîäó. Â äàííîì ñëó÷àå èìååòñÿ â âèäó 
îòêðûòèå ïåðñîíàëüíîãî ýëåêòðîííîãî ïî÷òîâîãî ÿùèêà, ïîëüçîâàíèå FTP â 
ëè÷íûõ èíòåðåñàõ, ïîäïèñêà íà èíòåðåñóþùèå ÷èòàòåëÿ ñïèñêè ðàññûëêè, 
ó÷àñòèå â Chat – ñåññèÿõ è äð. 

Ïðè ýòîì áèáëèîòåêà ïðåäîñòàâëÿåò óñëóãè, òðåáóþùèå ôèíàíñîâûõ çàòðàò, 
ïîýòîìó âîïðîñ ïðàâîìåðíîñòè âçèìàíèÿ ïëàòû ñ àáîíåíòîâ çäåñü íå ñòàâèòñÿ. 
Âûñîêèé ñïðîñ íà òàêèå ôîðìû îáñëóæèâàíèÿ ñðåäè ÷èòàòåëåé áèáëèîòåêè, 
îáëàäàþùèõ âûñîêîé ñòåïåíüþ èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé, íå ñëîæíî 
ïðåäâèäåòü (5). 
 
 

Çàêëþ÷åíèå 
 

Äîñòóï ê Èíòåðíåò ñàì ïî ñåáå ðàñøèðÿåò è íåñêîëüêî âèäîèçìåíÿåò 
ïðèâû÷íûå ôóíêöèè áèáëèîòåêè, äåëàåò åå îäíîâðåìåííî áîëåå çíà÷èìûì è 
ïðèâëåêàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèåì, âíîñèò èçìåíåíèÿ â åå îðãàíèçàöèîííî-
ôóíêöèîíàëüíóþ ñòðóêòóðó. Ïîâñåäíåâíîå èñïîëüçîâàíèå ýëåêòðîííûõ èñòî÷-
íèêîâ î÷åíü ñêîðî ñòàíåò íîðìîé áèáëèîòå÷íîé ïðàêòèêè, ÷òî îçíàìåíóåò 
ñîáîé ðåàëüíîå âñòóïëåíèå áèáëèîòåê â èíôîðìàöèîííóþ ýðó. 

Îäíàêî, òîëüêî íàëè÷èå äîñòóïà ê Èíòåðíåò â áèáëèîòåêå íå ãàðàíòèðóåò 
íàñòóïëåíèÿ íîâîãî ýòàïà åå ðàáîòû. Âàæíî íå òîëüêî îáëàäàòü ïåðåäîâîé 
òåõíîëîãèåé, íî è óìåòü óìåëî ðàñïîðÿäèòüñÿ åþ. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî 
ñåðüåçíî ó÷èòüñÿ. Ïîäñ÷èòàíî, ÷òî çàòðàòû íà ñïåöèàëèçèðîâàííûå îáó÷àþùèå 
êóðñû ãîðàçäî íèæå çàòðàò íà òî, êîãäà ñîòðóäíèêè ó÷ðåæäåíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíî 
ïûòàþòñÿ îñâîèòü íîâøåñòâà, çàòðà÷èâàÿ ìàññó âðåìåíè è ýíåðãèè íà îòêðûòèå 
óæå îòêðûòûõ âîçìîæíîñòåé è âûðàáîòêó ïðèåìîâ ðàáîòû. Ñðåäè ìíîãî-
÷èñëåííûõ ó÷åáíûõ êóðñîâ, êîíå÷íî, ëó÷øå ïðåäïî÷åñòü òå, êîòîðûå îáåñïå-
÷èâàþò ïðîôèëüíóþ ïîäãîòîâêó ñ ó÷åòîì ñïåöèôè÷åñêèõ íóæä áèáëèîòå÷íûõ 
ðàáîòíèêîâ (5).  
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